
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mobile Phone for deaf

Guide: Prof. G.G.Ray

Sachin Ghodke 
Interaction Design,
07633007 

Industrial Design Centre,
Indian Institute Of Science Bombay.

Degree project (Stage  1)



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acknowledgement  

 

I would like to thank the following people for their contribution to 
this project: 

Prof. G.G Ray for his constant support and expert guidance at every 
stage in the project. His support in all forms is invaluable in this 
project. 

Prof. Anirudha Joshi, Prof. Uday Athavankar and Prof. Ravi Poovaiah 
for their valuable suggestion and guidance during the course of the 
project. 

Also I would like to thank to Vikas Vidyalaya for the Hearing 
Handicapped, Dadar and the people with disability who helped me 
during my user studies. 

Vinay, Rasika, Rutuja and Shreyasi and all faculty and students at 
IDC for their constant feedback. 

 

 

Sachin T Ghodke. 

Nov.2008 |IXD | IDC 

 



3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Table of content  

 

1. Abstract                                                    ‐‐‐‐     1 
2. Introduction                                             ‐‐‐‐    2 
3. Methodology                                           ‐‐‐‐    3 
4. Understanding users                               ‐‐‐‐   4 

4.1 Hearing impairment                                 ‐‐‐‐   5 
4.2 User studies                                               ‐‐‐‐   8 
4.3 Current telecommunication scenario    ‐‐‐‐‐ 10 

4.4 Ways of communication                          ‐‐‐‐  11 
4.5 Markey survey                                     ‐‐‐‐  13 

5. Ideation                                                    ‐‐‐‐  17 
6. Concept development                           ‐‐‐‐  22 

6.1 Initial concepts                                         ‐‐‐‐   23 
6.2 Final concept                                            ‐‐‐‐   28 

7. Scenario                                                   ‐‐‐‐   43 
8. Current stage                                           ‐‐‐‐  50 
9. References                                                ‐‐‐‐  51                    

 

 



4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.     Abstract 

Telephone is a technology which is developed for the hearing 
people. The people who are deaf and mute are completely ignored 
by the technology developers and the stakeholders. 

 But over the last few years, mobile phone is hugely adopted by the 
deaf and mute users for text messaging. Even in India the SMS 
(Short Messaging Service) is becoming popular among the deaf and 
mute users because it is the only way of communication available 
for them. Still the technology exist is very limited which is again not 
being developed for the deaf and mute users.  

The aim of project is to conceptualise the mobile phone which will 
solve the problem of communication and also create an interface 
which will give a feel of communication.  

The project went through the understanding the basic need of deaf 
and mute users, study of existing technologies, concept generations 
and then finalising the concept. 
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“Not being able to see isolates you from objects. Not being able to 
hear isolates you from people”  

‐‐‐ Immanuel Kant (18th‐century German philosopher) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.    Introduction 

One of the basic need of human being is to communicate with each 
other.  

Current scenario is that, for the communication purpose, the deaf 
person depends on the sign language and lip reading together, 
using both will create a complete sense of communication. 
Whereas the deafened and hard of hearing people uses hearing aid 
accompanying with lip reading to communicate, it is also depends 
on the severity of hearing disability.  

The above ways of communication are something which user 
always belongs with them! I am including hearing aid also as it’s like 
a part of body for the deafened and hard of hearing people. 

But as far as mobile telecommunication concern, text messaging in 
mobile phone i.e. SMS (Short Messaging Service) is used by deaf 
users, that is the only way of communication available for them.  

Therefore, the aim of this project is to,  

‘Design a mobile phone device for the profound deaf and 
mute user who are English literate.’  
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The deafness/ hearing loss may be caused due to many causes; the 
most common causes are,  
 

‐  Childhood illnesses  
 Spinal meningitis and rubella/German measles are the 
most common examples  

‐  Pregnancy‐related illnesses  
 Such as rubella/German measles or dependence on 
drugs/alcohol 

‐  Injury  
 A severe blow to the head can damage the hearing 

‐ Excessive or prolonged exposure to noise; 
‐  Heredity  

Scientists involved with the mapping of the Human 
Genome Project have   identified approximately fifty (50) 
"deaf" genes to date, and they are working on identifying 
the remaining 350 "deaf" genes 

‐ Aging  
Progressive deterioration of hearing in older people, which 
is a natural part of aging process 

Deafness and muteness are directly associated. People may be deaf 
but need not be mute. They are mute because they are deaf, 
thereby, do not know what ‘sound’ is and hence cannot mimic the 
sound through vocal cord. A good percentage of people or children 
have intact vocal cord but may be during birth or later causes they 
may lose hearing ability.   
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5.    Ideation 

 

Ideation started with basic 
understanding of 
communication.  

After studying the different 
aspects of communication, I 
have created a mind map 
for ‘communication’, which 
has given me the all the 
possible dimensions and 
keywords to explore. 

[See, Fig. (7a)] 

 

 

 

 

 

 

    Fig.  (7a) Mind map for communication 
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User group 

Before entering into the ideation process, I divided user group into 
major two parts, 

‐ Those who are born deaf are called The deaf person. They 
are also mute (depends on the severity of deafness.) 

‐ Those who loose hearing in later life are called as the 
deafened or the Hard of hearing person. 

After that I decided my focus user group, Profound deaf and 
mute people.  
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The device which will give feedback of incoming phone call through 
vibrations and also it will do 

‐ Display caller’s name 
On screen user can see the number and name of the caller 
without touching the mobile phone. 
 

‐ Send quick templates without touching mobile phone 
User can send the quick templates from the wrist mounted 
device, in case he is busy or under situation where he cannot 
use mobile phone. With the two navigation keys user can 
browse the list of templates and he can select and send with 
other two buttons. 
 

‐ Silent or ignore the call 
User can make call on silent which will stop the vibrations in 
the wrist device without ignoring call, with one button and 
with another button; he can reject/ignore call. 
 

‐ Alarm and reminders 
User can also use this device to set the reminders and alarm 
and he will get vibration feedback through the same. 
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Visibility issues 

For a deaf user, all the communication is happening only through 
reading on the screen.  

Therefore, the screen resolution and clarity is a major issue here. 
The color screens are not effective when used in sunlight and also 
the fonts and background contrast is very important. 

So it will be better to have a black and white screen or if color 
screen is being used then the fonts and background color must be 
choose with utmost care. 

There are few existing product which are meant for reading on the 
screen like 

Ex.   

Kindle is an e‐book reader for reading embedded books promoted 
by Amazon.com available in USA. [Fig. (6.2m)]. It is uses 4 level 
greyscale electronic paper screen. [R6.2d] 

 

 

 

 

 

    Fig. (6.2m) Kindle by Amazon.com 
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Interface design 

During interface designing, I feel that, software interface design 
and the product interaction design both should go hand in hand. 
Only software interface will proved to be useless if product 
interaction will be ignored.  

During this project, product interaction and software interaction 
both are worked together, keeping their relationship in mind. 

For interface designing, 

I followed the Jesse James Garrett’s method i.e. ‘Elements of user 
experience’.[Fig. 6.2s][R6.2f] 

After finalising the concept, I started with the strategy plane, 
defining the user goals and those are, 

‐ Communication by reading and typing text 
‐ Sharing of expressions 

Then I moved to the scope plane where the content and the 
features which will help to fulfil the user goals are brainstormed,  

Ex. 

‐ Feedback system  
‐ The type of interface 
‐ Applications like record call, alarm, reminder, etc. 

User goals 

Content, Features, Function

Categories, Hierarchy, 
conceptual model 

Layout, Navigation, Feel 

Text, Images, Look 

Fig. (6.2s) Elements of user experience [R6.2f] 
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